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TITOLO I  
I procedimenti amministrativi 

 
Capo I 

Principi generali 
 

 
 Art. 1 - Oggetto e finalità  
 
1. 
�� ��������� ������� ����� ��� ������� �� ��� ���� ����� �� � ���������!�"� ���  �� �����#�� ����

��� $��� ��� � ������� �� ��� � ������%� ��� ���� �#��� ���� �������� ��� �  ����� ��� �� $� �����
�� � ���������!�"� ��� &$����  �����$�� �� ���� ����� ��������� ���������!��%� �� � ���������!�� ����
��� $��"� ��� '���� ��� '�!������ ��� ����� ���#����� �� ��� ���� $������ ���� ���#�����%� �� ���
���������#�(��

)� ���������*��������+,,-"��(�).+����$  ����!��� ���'� �#����"����������������&$��������
��'���� ���������������������� ���������� �������� ���� ������� � ���������!�����&$�������
���������������� �������������������� ��'��� �(�

/( 
�� ��� $��� ��� � ������� ��� �� ������ �� ���������"� ����0���� �#��� ����0����!��%� �� � ���������!�"�
����$���� ��!����� ��� �$11�� ��%"� ���������#�"� �� ���#�����%� �� ��� ���'� �#����"� ���� ���������
����0� ���� � ��%� �� ����0�''� � ��� ����0�#����� �� � ���������!�"� '�!������� ��� � ����� ��
����� ���#��������� ��������(��

.( 2��� �����������&$��������!������������������������� ����������!�� 3��������������������
��!����� ����"� ��� �$���� ��  ���� ���� �� &$���� ���� 4� �� �������� ��������� ����� ��� ���$���
�$��������!�"��0�� � �������#��������� ���� ������������ ����������������!���(��

 
 Art. 2 - Definizioni  
 
+. ���'������������������������ ���������������5��

�6������7������
� �	
���� � 
	
�
��

��7"������&$��#�����������8��'�������������� ��������
���� ��� ��'���#����� ��� �� ������� ����0�� � �������#����"� ���� ������$�� ����� ��� �$11�� ��
���������9��

16� ���� 7
�
��

��
�7"� ��� '���� ���� ��� ���� ����� '�����##���� ���0� &$���#����� ��� ������
���� �����$��������0���$�#������������� ������9��

 6� ���� 7�������
� �	
�� �
	���7"� �0�����  �� �$��!�� ���� ��� ���� ����� �� � ���������!�"�
����� ������������ �����������0�� � �������#����9��

�6� ���� 7��	����	��� �
� ����
�
7"� ��� ����� ���  ��'������ ����0�� 1���� ������ &$����
�0�� � �������#����� � &$���� �� ���� ����� ����$������ $����"� ��� 3:� ������"� �$���� ����� ��
�������"� �� $�&$������� �����"�������������������$''� �"����!�#������ � �������#����9��
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�6�� ����7�
��
����
�	���
�
	
�
���
��


�

�7�;�(
(�(6"������� ���� ������� � ���������!�"����
1���� ��� &$���� ��� ��������� ������������ ������ ����� ���0�� � �������#����� ��� �$��
�����#����� ��� �����##���� $��� ��� �'� �� ����!��%� ���!���"�  ���!�������� ����������
�$11�� �"� �����!����� ��� �� 3����#����� ����0�������#�� ���� ��&$������ �� ����$�������
���!�������������������������� � ���������!���� �����$�����������9��

'6� ���� 7�
��	�
�� ����	��7"� ��� ��� ���� ����� �� � ���������!�"� ��'������ �� ������ ������
�����������������!��%"� ���!�������������������$11�� ������� $������ �#��������$1���������
���$���������� ������������0�� � �������#����(�
��1������������#��<������������� 3������
����0����� ���  �������� ���  ��������� �� ��� ���� ����� �  ����� ���#�� �� �����%� ��� $��
���!!���� ����� ��������� &$����"� ������ ��������#����� ������ ��� ����� ��� �����!��
����0����!��%"� ���� �� ����� ��� �������� ��������� ������ ���#�� �����!�� ��� ������
����0�� � �������#����9��

�6� ���� 7
	
�����
�	�� ��
� 
��� 
	
7"� �0�##���� ����� ����  ��������� ���� ���� ���� ����  ����
���!����������������������� ����9��

36� ���� 7�����	�
�	�� ��
� 
��� 
	
7"� ��� 1��  �� ��� �������� ������ �� �����#�� ���� ���� ����
 3�� ��� ��������1���� ���� ��� ���� ����� �$=� ��������� ����  ���� ���!����� ��� ������ �� ����
���������������� ����9��

�6� ����7�����	���
�������������
� �	
�7����������������� ��� $���$���%�������##���!�� $��
�''���� ����� �� �����#������� ������������������������������$����������(��

Art. 3 - Individuazione dei procedimenti amministrativi  
 
�� 
� ��� ���� ����� �� � ���������!�� ���  �� �����#�� ���� ��� $��� ��� � ������� ����� ����!��$���"� ��

 $����������������"�������������� 3��������� ������>��? �����
���

����>"� 3��!��������
�����!���� ������ ��$���� ��� $����� �� �$11�� ���� �$�� ����� ���� ��� $��"�  ��'��� �� ����� �����
� 3�� ����������������������������������� �������������
�����

)( ���� $''� �� ������� $���������������� ����� ��� �������� �� �����#�����!����� ���� ��� ���� �����
�� � ���������!������ ����������7� 3��������������7"��� ����������������������� ����!�����1�����"�
��� � 3���� ����� ������� �� ����� ����������� �� ��!������"� �������#����� �� � ���'� �� ���
����#����� ��� ������#�� ��� ��������� ����� ���� ���!�� �� '$�#������� ����� ��� ���'� �#�����
����0����!��%��� � ���������!�(��

/( 
$���� ���� $''� ��  3�� �����!������� ��� $�� ��� ���� ����� ����� ���$��� �� ��������� ������ ��
��� �����!�� ����1���#��������0$���%�������##���!���������������1����������� ���� ����"�����
�0� &$���#����� ��� �$���� ���� ���� ����� $����� ���� '��� $����� ��� �� ������� �� ���� ��� ��������� ����
���� ���(��

4. ���� �����$����� ���������''� ���#��������������������!��%"� ������ $������� ������� �� ����!��
�0$�������������� ��� ����������������������"����������!������� � �������#�����������&$����������
���!���(  

Art. 4 - Termine per la conclusione del procedimento 
 
+( ����  ��� $�� ��� ���� ����� �� � ���������!�"� ���� ����� ��� �����#�� ��� ������ �� ��$''� ��"� 4�

���1������$������ ������� �� �$�����(��
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)( 
������ ������� �� �$����������$���� ����� ���� ������� � ���������!��������� $��"�4�'����������
�������/-�;������6"����!�� 3������������!����� ��������1��������������������������>� 3�������
�������@(��

/( 
����� $������ ����%��������!��$����������>� 3��������������@����� ���������$����������,- �
;��!����6����������������&$������!���� �� �$����������� ���� �������� �� �����#����� ��� $���
����#����"�'��������!���� ������� $������������������1�������� �����$������������������� ��������
�$�������� +A-� ; ����������6� ������"� ��������  ����� ������ �������1����%� ���� ��� ��� ������ ���
���'���������������##�#������� � ���������!�"����������$��������������������$11�� ���$���������
����������� ������ �� �������%�������� ���� ����(��

4. 
����� ����������� ���� ������� � ���������!���������������������������������������� �����
����������#���������������������������+/"�+."�+B���+C��� $��������!��(  

 
Capo II  

Responsabile del procedimento  
 
Art. 5 - Unità organizzativa responsabile del procedimento  
 
+( ��������1���� ���� ��� ���� ����� ����� ��� $���%� ������##���!�� ��� ��!����� �������#����� � ���  $�� ���

���� ���� ��� ���$��$��� ���� ��� $��"� ���� ��� �'� ��  �� �����#�� ��� � ������"�  �� �� ���$�������
��������������������##�#����������!������������$���� �� $����(�

)( �
��������������� ��� $��� �$���%�������##���!���$=��''�����"� ������ �'� �� ����!!���� ����"�
��� ������ ����������� �������� ����$���%� ������##���!�� ��� � ��������1����%� � ���� ��� ���� �����
�!���$��� ����� �� ������!����������#������������!!���� �����'�������

/( D $������$����� ���� ����� �� ��������E�'�����������������''�������$���%�������##���!�"�����$��
��������1����%� 4�  �� $�&$�� ������ ���$��$���  3�� ��!�� ������������ �0����$������� ����
�0�� ���#���������0�����'�����(�

.( 
$���� ���� $''� ��  3�� �����!������� ���  ��� $��� ��� ��$��� ����� ���$��� �� ��������� ������ ��
��� �����!��  ����1���#�����  ��� ������%� ������##���!�� �� ��� �������� ��������1���� ����
��� ���� ����(� �=�����%�'��� ����������������������������� ����������������!��$��#���������
��������������$���� ������������1�����!�����������(�

B ( 	���  ���� ��� ��� ���� ����� �0$''� ��� ��� ��������1���� ���� ��� ���� ����� 4� ��� ����������
 �� ���������������!����������� ��������0�� �$���(��

Art. 6 - Compiti del responsabile del procedimento  
 
+(� 
����������1����������� ���� ��������� ������������1$#����� ����� ����������0���(�C �������

�������(�).+8+,,-"����$  ����!��� ���'� 3������������#����"����!!�������'����0�����5��

�6�� �� !��$����"� ��� '���� ����$�����"� ���  ����#����� ��� �� � ����1����%"� �� ��&$������ ���
�������� �#����� ��� �� ����$�������  3�� ������ ����!����� ���� �0�� ���#����� ����
���!!���� ����9��

16����� �  ������� �0$''� ��� �� '����� �� ��������� ����� � ��$��� ���� �0����$���� �� ����� ����
�!����� ���������0����$������9��������� �����"��$=� 3��������������� �������� 3����#�������
��� �����'� �� ��� �� 3����#����� �� �����#�� �������� �� �� �� ������ �� �$=� ���������
�  ����� ������� �� ���������#��������������������1�#������� $� ������9��
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 6� ������������0����#������"��!���������� �� �����#�"����������� ��'����#��������!�#�9��

�6���� $�������� �� $�� �#����"�����$11�� �#��������������'� �#��������!�����������������������
������� ����9��

�6� ��� ��������"� �!�� ��� �11��� ���  �� �����#�"� ��� ���!!���� ����� '�����"� �!!���� ��
����� �������������������0������� �� �������������0���#����(9�

'6�� ���� ���� ����� �����1$#����� ���!����� ������ ������ �� ���� ������� ����� ��� ������� ���
��������� �!��$���� ���� ��� ���� ����� ���  �� �����#�"� ��� 3:� ���� ��� �����##�#����� ���
���$#����������� ���'� �#������� � ���������!�9��

�6�� �!����� �������� �$���� ���� ������  �� ����� ���� ���� ���� ��������� ������� ����� ��� ���
�������#����� ������##���!�� �� ��� ���!�#��"� ��� 3:� &$����� ���������� ���0����� �#����� ����
�(�(�(� �(� ..B8)---"�  ��� ����� ������ ���$����� ���0�$�� ����'� �#����� ��� �����
�  ����� ������0$''� ��(��

36�  $��� ���� ���� ��� ����� ���!����� ���� ���$���� ��� ��������� ���� �� $� ����"� �F� ���(� B��
����� /+� ����1��� )---"� ���$�������� ��� '��� �#����"� ��������� ��  �����!�#����� ����
'�� � ����������!�������� ���� ������� � ���������!�(  

)( �0�������  �� �������� ���� �0���#����� ���� ���!!���� ����� '�����"� �!�� ��!����� ����
��������1���� ���� ��� ���� ����"� ���� �$=� ��� �������� ������ ���$����#�� ����0����$�������
 �������� ���� ��������1���� ���� ��� ���� ����� ��� ���� ���� ������� ��� � ���!�#����� ����
���!!���� �����'�����(�

�
Capo III 

Partecipazione al procedimento e garanzie 
 

Art. 7 - Partecipazione al procedimento  
 
1. D $��$�&$�� ��������� ���������� ��� ���������� �$11�� �� �� ���!���"� ��� 3:� �� ���������� ���

���������� ��''$��"�  �����$���� ��� ���� ��#����� ��  �� �����"�  $�� ������ ����!���� $�� �����$��#���
�������!!���� ����"�3��'� ���%���������!������������� ���� ����"�� �������������#��� ���!����
������������������$��#������ $��"���������������� ����!���$����� �� ��������� $� ����� ������
� ������%����� ���������$  ����!�����(�A (��

)(� ���� ��� ��������#����"� � &$���#����� ��� �������#����� ������ �����#�� ���  $�� ��� ��� �������
 �� � �� ��� ��������1���� ���� ��� ���� ����"� ��� �����!���� ��� � ������%� ���!����� ���� ���
��� ���������0���(�, ��������������������� ����(��

/(� ��� �������#�����  �����$��� ���� ���������  ���� ���� ��� ����� ���� ����  ��'������ ���������!��%�
������� � �������#�������������������� ���#����������������� ���!�"��� � ���������!����������"����
�����'� �#����������������� � �#����"�������&$������������'��� ���������� ���������� �� 3�����
������������'��� �#����(��

 
Art. 8 - Modalità d'intervento dei privati nel procedimento  
 
+(� �
� ��������� ���  $�� ���0���(� * � �� ���(� , � ������ ������ �(� ).+8+,,-"� ���� ��������� ���� ���������

������� �����3������������������5��



 8 

�6� ��������� !������� ��� ���������  ����� ������ ����� ���� ��� ���� ����"� ���!�� &$�����
���!���������0���(�).��������������(�).+8+,,-9��

16� ������������ �� ��������� $� ����"������!�#���������������(��

)(� D $��������$������ �������"��������������� $�����0���(�* ��"��������"�&$�������� $�����0���(�, �������
������ �(� ).+8+,,-"� �������� ������� ��!������ ���� ��������1���� ���� ��� ���� ����� ������� ���
�$�� $''� ��� ���� '�������  3����� ����� ��� ��'��� �#����� $����� ��� ���'�#����� �����
����0����$������(  

Art. 9- Comunicazione dei motivi ostativi all'accoglimento dell'istanza.  
 
+(� 	��� ��� ���� ����� ��� �����#�� ��� ������ ��� ��������1���� ���� ��� ���� ����"� ���� �� ������

'��� �������#��������$�����!!���� �����������!�"� �� $�� ����� �����!�� ��������������������
� ���!�� 3������������0�  ����� �������������� ����(��

)(� ������ ��� ���� ���� ��� +- � ;��� �6� ������� ���� �� �!�� ����� ������  �� $�� �#����"� ���� ��������
3����� ��� �������� ��� ����������� ���� �� ������ ��� ����� �����!�#����"� �!���$��� �����
 �������������� $� ����(��

/(� ���  �� $�� �#����� ���  $�� ��� ���� ��  �� � �� �������� ��� �� ���� ���� ����  �� �$����� ���
��� ���� �����  3�� ���#����� �$�!�� ����� �� �� ������� ������ ����� ��� ��������#����� ������
�����!�#����� �"� ��� � �� ��#�"� ������ � ����#�� ���� ���� ���� ���  $�� ��� �� �����  �� � �(�
����0�!���$���� � �� ���� �  ����� ����� ��� ����� �����!�#����� 4� ����� �������� ������
� ���!�#������������!!���� �����'�����(��

.(� ����������#�������� $������������������ ���������������� ������������ ��$��� �� ���$������
��� ��� ���� ����� ��� � ������� ���!����#����� �� ��������#����� ������ �� ���$���� ��� �����#�� ���
������������������������������!����#����(  

Art. 10 - Accordi integrativi o sostitutivi del provvedimento.  
 
1. �
���  ����� �������������!�#��������������������������������� ��������� ����������� ���"�

���� � �������#����� �$=�  �� �$����"� �� �$��!�� ����� ���� ���� ����� ���� !�� �����"� ���#��
�����$��#����������������������#���"��������� ��������������$�� ����������$11�� �����������"�
�  �����  ��� ���� ������������ ��� '���� ��� ������ ������ ���  �����$��� ��� ��#������� ����
���!!���� �����'�������!!�������������$#��������&$����(��

)(� ���'�������'�!������ ��� �� �$��������������������  ����"� �����������1����������� ���� �����
�$=�������������$�� ��������������� ������ $����!���"���������� ������� ������$��� ����"����
��������������������!!���� ���������!���$������������������������������(��

/(� �����  �������� $������������������ ������11���������������$����"������������$����%"����������
� �����"� ���!��  3�� ��� ������ ��������� ������ ����(� ���� �����!!��$��� � ���!�� ��� �$11�� ��
���������� ���� � �������#����� �� ���� $���������� ����� ������  ����"� ���!�� ���11����� ���
���!!������ ����� ��&$���#����� ��� $�� �������##�� ��� ����#����� ����� �!���$���� �����$��#��
!���'� ������ ��� ������ ���� ���!���(� ��� ����$��#����� ����0�  ����� 4� ��� ��$��� ��� $���
������ ���#���������0������� 3������11�� �� �������������0���#������������!!���� ����(  

 
Capo IV 

Fasi ed elementi strutturali del procedimento amministrativo 
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Art. 11 - Avvio del procedimento  

1. 
� ��� ���� ����� �0$''� ��� ����� ����!���� �$� ���#����!�� ������ ������� ����0�� � �������#�����
 �� $����� �� �����������������1$#�������������"�����$������������ �����

)( ���� �� ��� ���� ����� �0$''� ��"� ��� ���� ���� ���#����� �� ����� ������ ����� ���  �� $�� �#����� ���
�!!���������� ���� �����(�

/( ���� ������ ����������$�������1����� ������������0�� � �������#����"� ������ ������ �����������
��������$  ����!����&$�������������������� ����#������1����(��

.( 
�� ��� ���� ����� ��� ���#����!�� ��� ������ ������� �!!��� ������ ����� ���  $�� �0�� � �������#�����
�� �!�� ��� ��� ����"� ��� �� 3����#����� �� �0�����#�"� ����������� ���� ��������� �������� ���"�
������##���� ���0�������  �� �������� � ��  ��������� ������ �� $� ����#����� ���1������ ������
�����"������������ �������������������������� ���������������� �� $����(��

B ( 
$���� ��� ��� ����"� �� 3����#����� �� �����#�"�  ��������� ������ �� $� ����#����� �� 3������
�����#����� ��� '���� ����0����$������"� ��!���� ������� '��� ���##���� ���� �� ������ �� ��������
������� ��!����� �� 3�� ���� �����"� ���� '�F9� �� ��� !��� ����� ��� �(� ��� ����� ��� �!!��� ����
��� ���� �����4����������������!�"���������������������� ����#�����������������(�

C ( ���������!�� ���'� ���%�����0�$�� ����'� �#������� �����&$������������������0���(� +A �������
�������(�).+8+,,- (��

 
*( D $����������������� ����� ���� ������%���'��� ��� �"������� �������!�����������

������ ������ ���'��� ���������������������������������!��������� �����<� ��������� ����������
��������������� �������$#������������������$11�� �����$������������$#����������$�������
�����
��� ���������$11�� 3���� � �������#����������	
��(�

�
A ( 	���0�������� ���  $�� ��� ��� ����� �� �����#�� ���� ����������� �� �� �� �����"� ��� ����� ���� ���

�������#����������$  ����!�����(�+/��

Art. 12 - Comunicazione di avvio del procedimento 
 
+(� ���!!���������� ���� �����4� �� $�� �������$���� ����������� ����!��$�1���������������������(�* �

������������).+(�

)( ��� �� $�� �#�������������������� $����� �� � ����� ��������!!��������'��� ������������������
�� ���������$=����������!������� 3�������������������'�F(������!�������� ��� ��

/(� ��� �� $�� �#�������!�� �������������������������� ���� ��������� ����"�������� �����������
 �� �$������ ���� ��� ���� �������� �� ������!�� ��� ���� ������1���� ���  ���� ��� �!���$���� ����#���
������� � �������#����"� ������ �#����� �����$���%� ������##���!��  �� �������"� ��� ��� �����!�� ����
������!�� ���������� �� ���� '$�#�������� ��������1���� ���� ��� ���� ����"� ��$''� ��� ������� ���
&$���� � ��������� !������� ������ ����� �� ��������� ��� �  ����� ����$''� ��� � ������ �"� ��� ���� ����
���������&$���������������������������������������� �� ������ ���������� $� ����"���� 3:"����
 ���������� ���� �����������#����!����������"��������������������#�����������������!�������#�(�

.( D $������ ���� ��� �$� ���� �� �0�� ����##�� ������ �!����� ������� �����  �� $�� �#����� ����������
���$���������$�������������$������������� �����1����������� ����� ��������!���"���� 3:����� ����
��� $��!������������� ������������#����� ������%"������������1����������� ���� �������� �������
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������ ����0���(� A � ������ ������ �(�).+8+,,-"� � �������� '��� �� ��� �$11�� ��%� ��� ���$�����  ���
�0�''�������� �� ��� �$11�� �#����� ��� ��������� ����"� "� ����0��1��  �� $����� �� � �������� ������
�!���$����'��� �������������$11�� ��%����� �������� ���!�� 3����$���'� �������������(�

5. ������'��� ��&$��������1������������ ����������(�++����� ������������� �����#���������� ����
���#������������ ���� ����(  

Art. 13 - Irregolarità della domanda e interruzione dei termini del procedimento  
 

+( ��� ��� ����� �� �������#�� ��!�� ������� �������� ������ '��� �� �� ���� � ���� ���1������
������� � �������#����"� ������##���� �����������  �� �������� ��  ��������� ������ ���� ������
�� $� ����#����(�

)( 
�� ��������1���� ���� ��� ���� ����"� ����  ���� ���  $�� ��� �� 3����#����"� ��� ����� �� �����#��
��������� �����������%� ������#����� �� ����  ������� ��� $��� �� ��E� ������ ���� ����� ���� �����"�
�������� ��� ������ +B � ������� � ������ �$�� ��������#����� �� ���� ���� ���� ��� ���� �����
 �� $�� �������� �$�����������������%�������� �� �����##���������� �������������������#�����
�������� $� ����#������!���$��� ������� 3�����(��

/( �0������$#������������ ���� ����� �� �����5��

�6 ��� ���!!��� ����0���#��� ���� ��� ���� ����� &$����� ���� ���� ���� ���1������
����0�� � �������#������������������������������ ������� 3�����9�

b) ��� 3�$�$���������� ���� ����"�&$������������� �������1����������0�� � �������#�����
����������������������������� ������� 3�����(  

Art. 14 - Sospensione dei termini del procedimento  
 
+( ��� ��� '$���� ������������� ��� �� �������� � &$���#����� ��� !��$��#����� �� �� 3�"� ���� ��� &$���� ���

���!��� ����� ��� �'� �� ��� ������� ���  $�� �������(� +* � ������ ������ �(� ).+8,-� �� �$  ����!��
� ���'� 3������������#����"�������� ������� �� �$������������� ���� ������$=���������������"�
���� $��� ����� !����� ��  �� $�&$�� ���� $�� �������� � ����� �� ��� /-� ;������6� ������"� ����
��� &$���#����� ��� ��'��� �#����� �� ���  ����'� �#����� ������!�� �� '����"� ������ �� &$����%� ����
��������������� $� �������%�������������������� � �������#����� �� $������������������� �����
� &$���1������������������$11�� 3���� � �������#����(��

)( �������� ����������G�����������#�������� $����������(�+.� �� � ��)��������������(�).+8,-������� ��
��� ��'����#��������!�#���11���������(��

/(� �0�� � �������#����� ����� ����� ����� ������������ $��� � ���!����  �� $�� �#����� ������
������������ ���� ��� ���� ����"� ���� ����� �� ���� ���� ���� ��� ��������#����� ������
�� $� ����#������!���$��� ������� 3�����(  

Art. 15 - Procedimenti con l'intervento di altre Amministrazioni pubbliche  
 
+( ������'$���������������������!������������������!��$��#������� �� 3��������������������(�+C ���

+*��������������(�).+8,-"������ ���� ������� � ���������!��������� $����'���#�����4��� ��������
�0�����!����� ��� �������� � �������#����� �$11�� 3�"� 3����� ��� �$�����  �� ������!�� ���$�������
������� 3��������������(��

)(� 
����� �������!�������������� ���� ������������������������������������ 3������� ������������
����� ��� �� 3������ ��� �!���$���� ����"� ������"� ������ ���#����� ��� ������ �� $� ����#����� ���
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 �� �����#������������� � �������#������������ �� ��������� &$���#���������������������������
������� $��(�	����������������� 3���������������"�&$������&$���������!����������������)-�
;!����6� ������� ���� �� �!�� ����� ������ �� 3�����"� ���� � �������#����� �� $����� �$=� ��� ������
������������� ����� ����������������� ���� ������� ������(� �������� '��� �� �� ���� ���� ��!�����
����!������������ ���!������������(��

/(� �0�  �� ����� ���� ��������1���� ���� ��� ���� �����  �� $�� ���� ��� ��������� ������������ ����
���!!���� ����� '������ ��� ����� �����!������� �� ������"� ��� ������������ ���� ��� ���� ����� ��
�0���� �#����� ����0�� � �������#����� �������� �������  $�� ��� �!����� �0$��������� '���� ����
��� ���� ����(  

Art. 16 - Acquisizione di pareri da altri uffici dell'ente  
+( D $����� ���� �0����$������� ���� ��� ���� ����� ���� �� �������� ��� ������� ��� ������ $���%�

������##���!�����������"�����������!������� 3���������������������'$�#����������������������
$���%� �����������"����&$�������!!���������� ������� �������)-�;!����6�������������� �!�� �����
������ �� 3������ ��� '��� �� ���'���1��� ����� ����� ��� �(� D $������ ��� ������� �� 3������ ����
!����� ����� ���� ���� ���� '������"� ��� ��������1���� ���� ��� ���� ����� ��� ����
������������� �����������������������������������������"����#�� 3����� �=����������������
�� �$�������������1����%������!���$���������(��

)(� 	��� ���� ��� $������0����$�������������� ���� ��������$������ �������� ���������� �� �������
���� ��E� $���%� ������##���!�"� ��� ��������1���� ���� ��� ���� ����� ���� �� $���  ��'����#��
�������� ��� ���!�#��  3�� �$=� �!�������� ���� !��� ����� ��� �� �� ��� �������� ������ )-� ;!����6�
������(��

Art. 17 - Attività consultiva, pareri obbligatori esterni e valutazioni tecniche  
 
1. �!������  �������� $����� ���� ������� � ���������!��!����� 3��� ���� �0������� ���$���!�����

�������$11�� ���� � �������#�������������� ����$�����������$���!��$��#������� �� ����!$���
������������������� ����"��������� ��������������#�������� $�����������(�+C ���+*��������������(�
).+8,-"����$  ����!��� ���'� 3������������#����(��

Art. 18 - Conclusione e chiusura del procedimento  
 

1. 
����� ���� ������� � ���������!������������� �� �$��:  

�6 ���� �� ��� ���� ����� ���� &$���� !�� ���� �� �����%� ��� ���!!���� ����� ��������"�  ���
�0���#������������!!���� �����������9��

16 ���� �� ��� ���� �����  ��� �� 3����#����� ��� ���#��� ����!��%� �� �����#��� �������"� ���
&$������� ������������ ���� 3�� ��������������� ��������������!!������0����!��%(�

 
����������1�������!!��������� 3�$�$���������� ���� �����&$����5��

�6�������� ���� ���������������������������������������0�����������������11���������������
�� $� ����#��������������!�������#������� 3�������������� �������1�����9��

16�������� ���� �����������������������������$� ����������������0�����������(��

/( �0�� � �������#����� �� $�� ��������������������0���#������������!!���� �����'�����(��

.( 	�����  �� $�� �#����� ��!���� ������� ���� ���� ��� ���� ���� �� �0�$�����%�  $�� 4� �����1����
�� ������(��
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 Art. 19 - Motivazione del provvedimento  
 
+(� ����� ���!!���� ����� �� � ���������!�"�  �� ������ &$�����  �� �������� ��������##�#�����

�� � ���������!�"� ��� �!����� ����� ���� �$11�� ��  �� ����� ��� ��� ���������"� ��!�� �������
� ���!���"����!��������������� ���!����&$������� �����$�����������(��

)( ���� ��� � ���!�#����� �0�� � �������#����� ������  ����� ���������!��%� ����$������� �!����"�
 �� $�� ��������0�������������������� ������� �� ����������!��$��#������$� $�����4�1����������
�0���#������������!!���� �����'�����(����� ���!�#�������!������ ����������$����������'�������
��� �������� ��$���� 3��  3�� 3����� ������ ������ ��� �� ������� ������� � �������#����"� ���
����#����� ����� ���$����#�� ���������$������� ��� �!����#��� ��� �������!���##�� ������ � �����
 �� ��$������� ����� ����� �����������!����������������$11�� �������!���(��

/( ���������������������� ����������$��������������������������� � �������#������� 3��� ����������
�� �������������"������� ������� �� $�� �#��������&$����$���� ����!������������� �����������
�������1���"������� ���������������������� ��������������������(�).+8+,,-"��� 3��������� $��
���������� 3��� �(��

4. 
����������������'� ����������������������!��������������� ����������� ���������$�����%� $��4�
�����1������ ������(  

 Art. 20 Informatizzazione dell’attività amministrativa 
 

+( 
� ��� ���� ����� �� � ���������!�� ��'������ ���� ��� $��� ��������� �!!��"� ��� �!��$������ �� ���
 �� �$����� �!!��������� ���!������� ����� ������ � ������%� �������!�� ��'��� ��� 3�� ��
����� ��� 3����������������!�� ������������1��������0�!��$#������� ������ �(��

)( ���  �� $�� �#����� ��'����� ���� ������� �������� �!!������ ���� ���� ������ ��������� �"� ������
!� ���"�� ���������� ������'��� �"�!���� ��'����#������������ ������%���� �� $�� �#����������
�������1��������0�!��$#������� ������ �(��

/( 
�� ��������1���� ���� ��� ���� ����"� ������  ���$#����� ������ ����!��%� ����$������"� 4� ���$������
�!!�����������$����&$��������$� ������������ �#����� 3������ �������������!���'� ���"����� ����
�$��� ��� �"������������������&$�����"��������������$��3�"�������$�#���������� ����#��������������
�0����!��%� �� � ���������!�"� ��� '���� ��� ��� ������ ���� ���� ��� ����� ��  ��� �� ����  ��������� �� ���
��� ���'� ����&$��������!������$��0�� � �������#����(��

.( ���  ��������� 4�  �� $�&$�� ��� ����� ��� '� ���%� ��� �� 3������� ���0�� � �������#�����  3�� ���
 �� $�� �#����� ��������� ��� ��� ���� ����� �� � ���������!�� �!!������� ��� � ������� �����#������"�
���������#���0$����##��������$� ����#�������'��� ��� 3���

 
Capo V 

Semplificazione amministrativa 
 
 Art. 21 - Principi e criteri  
 
+( ��� '���� ��� ���������� ��� ������ ����� �#����� ���� ���� ���� ��� ���������#�"� �� ���#�����%"�

�''� � ��"��''� ���#������ ���� � ��%�����0�#������� � ���������!��������� ������������ ��$���
���� �� �������� �����  �������##�� ������#����� ����0����!��%� �� � ���������!�"� ����� ����������
���� ��� $��� ���!!���� ���1��� ����� ����� ��!������� ���� ��� ���� ����� �� � ���������!�� ���
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��������  �� �����#�� �� ����� �� ���� ���"� ��� '������%� �� ��� � ����������� �������� ������
��� ���'� �#������� � ���������!�(��

)( ��� ��� ���'� �#����� �� � ���������!�� 4� '�����##���� ���� ����� ����� ���  �����$�� ����� ���
�''����� �� ���$������ � ���������!�� ���� ���  ��������(���� ����� �����#����� ��� ��� ���'� �#����� !��
!��$����� ���!����!�� ����� �� !���'� ���� �$  ����!�� ����� �0�� ������ �$��  ��������� ��
�$��0������##�#����� �� $����(��

/( ��� ��� ���'� �#����"� ������ �� ��#������##���� ��� '���� ���� ��� ���� ����� �� � ���������!�"�
������$ �� ����0����!��%� �� � ���������!�� �0$����##�� ��� �$���� ���� ���$� ����� ��$���� �� ��
�� ������ ��$��������1$�������� ����� �� ������!�(��

4. 
����� $����� ����!���0$�������������� ��� ����������������������"� �����������������������������
�� � �������#������� ��������!���(  

 Art. 22 - Conferenza dei servizi  
 
+( 
����������1����������� ���� ��������� ����� ��'����#���������!�#�"� 3���$=��!���������� 3��

����!�������� ��� �"������&$��!����������� ��������� &$������������"�!��$��#������� �� 3����
������0�������� �� $�&$������� �����"������#�������������!��$��������0����!��%�����$���������
�� ��������� ��� ������ �$11�� 3�� �� � �������#����"� ��� ������ $''� �� �� ���!�#��
����0�� � �������#����� �� $������������������� �� ��������������$11�� �����!�#�(��

)( ���  ��'����#�� ��� ���!�#�� 4� ��� ���� �������� &$����� ���� � �������#����� ��� ������� ��!��
� &$������ ������"�  �� ����"� �$���� ����� �� ��������  �� $�&$�� ����� ������ ��� ������
�� � �������#����� �$11�� 3���� ���� ��� �������"�������/-� ;������6�������� ������ �� �#����"����
������ ����0�� � �������#�����  �� �������"� ������ ������!�� �� 3�����(� ���  ��'����#�� �$=�
�������������G���������&$���������������������� ����4������!��$������������������$�������E�
�� � �������#�����������������(��

/(� 
�� ��������1���� ���� ��� ���� ����� �$=� ��!������ �� ����� ������ �����  ��'����#�� ���  $�� ���
 �� � ��+��� 3��������������!���������������������������&$���'� �����������#������������ �������
��� ���$� ���"� ��� 3:� ��������������� ��� ������� �����$#������"� &$������ ��� ��� ��!!����
�0������$���%(��

.(� 
���������������!����������� ��'����#���������!�#�"�&$����������!������� ������������� ����"�
����!��$�����'$�#�������� �� ������������������������(��

B (� ��� � �� ���� ����� ���#����� ��� $''� �� ����0�� � �������#����� �������� �����  ��!� ���"�  3��
���������$������������������������������"��&$�!��������������(��

C ( ��� ����� ���� ��� �������#����� ������ ����(+.<+.� 1��<+.� ���<� +.� &$����<� +.� &$��&$���<� ������
�������(�).+8+,,-"����$  ����!��� ���'� �#���������������#����(��

 Art. 23 - Formalizzazione degli esiti della Conferenza di servizi  
 
+( ���� ������ ������ ���'����#�� ��� ���!�#�� ����� '��� ���##���� � �������� ��� ����#����� ��� ���������

!��1���"� ���� &$���� ����� ���������� �$���� ���� ���� ����� ��� $���"� ��� 3:� ��� ������ ���#�����
'���������$���(��

)(� �
��!��1����4������� ����������$����������� ���������������'����#���� �����$�� �5�

�6� ����� ����$������� �����#����"� &$������ ���� ���  �� �$������ ���� ��� ���� ����� ����
 �� $�&$���� ���������0���#��������$�����!!���� ������� � ���������!�9��
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16� ����� '������ ���� ��� ���� ����"� &$������ ��� 1���� �� �������#����� ��� ������ �� ���
������� ��������������1������'�����"���%������������ ��'����#���������!�#�"����!�����%�
����0�� � �������#����(��

 Art. 24 - Accordi integrativi o sostitutivi del provvedimento  
 
1. ���!��  3�� ������ �������� ��� ����� !�� �����"� ��� �  ����� ����� ��� �����!�#����� �� ���������

����������������������� ���!������������ ���� ����"������������1�������0������� �� ��������
���� �0���#����� ���� ���!!���� �����'�����"� �$=� ����$����"� ���#�������$��#��� ���� �������� ����
���#�"����������� ��������������$�� ����������$11�� �����������"��  ����� �������������������
��� '���� ��� ������ ������ ���  �����$��� ��� ��#������� ���� ���!!���� ����� '������ �!!���� ���
������$#��������&$����(��

)( 
����������1����������� ���� ��������0������� �� �������������0���#������������!!���� �����
'�����"� �� ����� �������� ���0�  ����� &$����� ���  ����� ����� ����� ������ ���������� �$11�� �� ��
���!���� �������� ���� ��� ���� ����� �� 3����"� ���� ��� ������ �''� � ��� ���� ���!!���� ����� ���
��������"��� �������������������� 3���  ������������� ������������������������ ���� ����(��

/(� 
������� �����"����� �  ����������������!������ ��� ��������������� �� �������� ���� ���� 3��
� ���� � �� &$���� ��� ��$��� ��� ���'� ���"� �''���� ����� ��� ��������"�  �� �������� �0$��"�
���!�#�"� '�����$��� �� ������ ����$���!�� ��  �� ���� ������� ��� '�!���� ����0�� � �������#����� ��
������������ �!� �(��

.( ���� �  ����� �������� ������G� ������� ��  ��������� ������ ������� �� ���!!������� �� ���!������
��� ��$����������� �����������"������'��� ���������!� ���������!!���� ����� ��������(��

B (� �0�������  �� �������� ���� �0���#����� ���� ���!!���� ����� '������ &$����"� �� ���$����
����0�����!����� ���� ��� ���� ����� ���� ��������� �������� ���"� �� ���� ���  �� �$�����  ��� ����
������������ $�� �  ����� ���������!�� �� ������$��!�� ���� ���!!���� ����� '�����"� ��'���� ��
���!����!�� ����� ��� � ���!�#����� �� ��� �������� ��� ������$���%�  3����� ����������� ��� ����$��"�
��� 3:�������������� �����$������� ����� ������� ������ �(�
����������1����������� ���� �����
����������� ���  ���������� ��� �� ������  $�� ��!�����"� ��������� ����� ��  ������$��� ����"� ���
��������������������!!���� ���������!���$���� ����������������(��

C (� �����  �������� $������������������ ������11���������������$����"������������$����%"����������
� �����"����!�� 3�������������������������� ����(����������������� ���"��!��������!����� �����
���!����"� �� ���� ���� ����  ��� ��  �!���� ��� � ������� ��� �11����#����� ��  ��������� ��� &$�����
 �� ����1���.  

 Art. 25- Accordi fra Amministrazioni e convenzioni  
 
+( ��� '���� ������ ��� ���'� �#����� �� � ���������!�"� �� ���������� � ���� $�!���� ���  �� �$������ ���

�  ����� �� ��� ����$��� ���  ��!��#�����  ��� ��� ������ �� � �������#����� ���� ��� ��������� ���
�!����� �������� ����1���#������������!��%�������������� �� $����������� ����!�����0$���������
����� ��� ���������� �� 1����������(��

 Art. 26 - Dichiarazione di inizio attività  
 
+( ��� �� 3����#����� ��� ���#��� ����!��%� ;�(
(�(6"� 4� ������� ������� ��  ���������� �0���#���

����0����!��%��� ����� ������� �������/-�;������6��������������������������$����������#����(�
�������$��� ����� ���0���#��� ����0����!��%"� �0������������ ��� �%�  �� $�� �#�����
���0�� � �������#����(��
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2. 
$���� �� ��� ���� ����� ���� �� &$���� �0���� �#��� ��� $�0����!��%� ���!���� �$=� ������� �����������
�$���� 1���� ��� $��� �� 3����#����� ��� ���#��� ����!��%� ����� �� 3�� ���������� ������ ���������
� 3���������������������������!���� 3�!�����'��� ��� �(  

/� ����� 3����#�����������#�������!��%����� �5��

�6��������������%������� 3�������9��

16����� ����������� 3����� �'� 3������0����!��%�����!������(��

.(� ������(
(�(����������������������5��

�6� ��� �� 3����#����"� �� 3�� ���� � �##�� ��� �$�� ����'� �#����"� ���� �� 3��������  3��
���� 3���� ��� �$�������#�� ���� ����$������"� �!��  �� ������ ��� !����� ����� ��� �!���$����
������ ��  �����1$��"� �� ���� ��&$������ ���� ������ ������ ������ ���� ��� �!����� ����� ���
&$���0����!��%(9��

16���������� �����������!���'� ������������������ �����$�� ������������� ��������&$������
��������!�"�&$������������������� 3����(��

B ( ������������� �������/-�;������6�������������� �!�� ����������� �� $�� �#�����������#�������!��%�
�����������1����������� ���� �����!���'� ������$�������#����������$���������������&$���������
�������� 3�����(��

C ( 	��� ������� $�������������1����������� ���� ������  ��������� �� ��#�����������������#������
����$������� �� ���� ��&$������ �������"�  ��� ���!!���� ����� � ���!���� ��� ����'� ����
���0�����������"������!������������� $#���������0����!��%��������� �#����������$����''����(��

* ( D $������ ���� �����1����  ��'��� ���� �0����!��%� ����� ���� ���!�� !������"� ��� ��������1���� ����
��� ���� ����� '����� �� ���� ���"�  �� $�&$�� ���� ��'������� �� /-� ;������6� ������"� ������ �� &$����
�0���������������!!�����������������##�#����(��

A (� H �'����� �� $�&$�����!����������������0�� � �������#�����������$� ���������� ���#��������!���
����$���$����(��

, ( ��������'��� ������������#��������� ���!�����������������������(�+, ���)-��������������(�).+8,-�
 3�����!���������� ������!��������&$�������� $����� �� � ��+���B ������0���#�������0����!��%�������
�0���#����� ��� ������ ����0�� � �������#�����  �� �������� ��� ���!!���� ����� ��� ��!����� ���
����� $#���������0����!��%��������� �#����������$����''����(�

Art. 27 - Comunicazione all'Amministrazione  
 
+� 	�����  �� $�� �#����� ��'������ ��� ����!��%� ��1�����##���� ��� 1���� �� ��� �'� �� ���� ���!�"�

�0������������4����$������� 3�������������������� ���������������1������&$���'� ���������������
����!��%��������������������'������� �������������0�� � �������#��������������$���!��$��#�����
�����������������$11�� �� ���!����(��

)(� 	��� ���� ��� $�� ��� �� $�� �#��������$�����$��� $��� ������������ ������%�����!����� ��������
����!��%� ��� ������� ����� �$����##���"� �0������������ 4� ���$��� �� ����� ������ ����� ����
�''������$����� ������%������� $#���������0����!��%����'������� �������������0�� � �������#�����
���������$���!��$��#����������������������$11�� �� ���!����(��

/(� 
����������1����������� ���� ����"�� ���!���������$���� ����"��� 3�������!������  ��������
�������'��� ���"��$=��� 3������������� �'� �#��������$������������� ����� 3����������������$��
����������� 3������������� &$�������$����� �� ����(��
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Art. 28 - Modulistica ed istruzioni  
 
+(� ���� $��� � $���%� ������##���!�� ��� �� ������ �� '������"� ���� ����� ����� ��� ��� ���� ����"� �$�

�$������� ��'��� ��� �"� ��� � ��$����� �� �� ���� ���� ��� �� $� ����#����� �����#����� ��� '����
����0����$�������������0�!!���������� ���� �����������"����� �����$11�� �#������������������
���������������� $����8�� ������$���� �� $�� �#����������(�(�(��

)(� D $������ ��� ������� ��� ���� ����� ���� �������� ��� �������� ��!����"� �� ���������� � ��!����
���!!���������$��'��� �������� ��$����� ��������!�(  

Art. 29 - Controlli 

+(� 
����������1����������� ���� ����������������� ��$���������##���!�������������''���$����
 ��������"� �� 3�� ��  �� ������ ������ � ��$��� ���1������ ������ ��� ������� ��� �������� �� ��� �$���� ��
 ���� ���  $�� �������� '������� �$11�� �$���� !����� ��%� ������ �� 3����#����� ������$��!�� �� ������
�$�� ����'� �#����(�
����������1����������� ���� ��������!!������������������� ���� ��$���
������##���!����������������� ������%� ��� $��!��������''���$������ ��������(��

)(� 
� ���������������''���$���� ���$��������������� ����"��!�������1�������!�������� ��� �"�����
�� 3�!��  �� $����� �� ������ ������ �� � �������#����� �$11�� 3�� �!!���� �� 3�������"� �� 3��
�����!��������$� ����� ��'��� ��� ��������� ��� �"� ��'��� ��� ������������ �����������#�����
&$������� 3������� ���������$����#������������������&$����� $�������(��

/� ���!������������� ��� $��!���������� �������������� ����������"�&$������!���������� ��������
�����������%� ��� �� �������� ����!�1���� �0$''� ��"� ��� '$�#��������  �� �������� �� �� �!���� ���
�� $� ����#���������%�����#������0�����������(�D $�����4����$����������������##�#����������
 �� ������ ����� ������ �� 3����#����� ������ ��� ���� ���� ���1�����"� ����� ���  3�$�$��� ����
��� ���� �����������(  

Capo VI 
Efficacia e validità del provvedimento amministrativo 

 
Art. 30 - Efficacia del provvedimento limitativo della sfera giuridica dei privati  

+(� 
�� ���!!���� ����� ��� �����!�� ������ �'���� ��$���� �� ���� ���!���� � &$����� �''� � ��� ����
 ��'��������� ��� $��������������� ������ �� $�� �#������������������''���$����������'��� ��
���1������������������(�

)(� �D $�����"� ���� ��� �$� ���� ���� �����������"� ���  �� $�� �#����� ���������� ���� ���� �����1���� ��
���$���� ����� ����� ����� ���!���"� �0�� � �������#����� ���!!���� � �������� ������� '��� �� ���
�$11�� ��%����!��������!��������1������������������1����������� ���� ����(��

/(� 
�� ���!!���� ����� ��� �����!�� ������ �'���� ��$���� �� ���� ���!���� ���� �!�����  ���������
���#�����������$=� ���������$���� ���!���� ��$���������� � ��������''� � ��(��

.� 
����!!���� �������� �����!���������'������$���� ���������!�����!����� ��������� �$����������
$�������������� � ������� ������''� � �(  

Art. 31 - Esecutorietà 

+( 	���  ���� ��  ��� ��� � ������%� ���1������ ������ �����"� �0�� � �������#����� �$=� �� ������
 �����!�� ����� �0���� ��� ����� ������ �11���3�� ����  ��'������ ���� ������������ ���������(� 
��
���!!���� ����� �����$��!�� ��� �11���3�� ���� �� ��� ���� ������ ��� � ������%� ����0��� $#����� ���
��������������������11������(�D $������������������������������� ������"��0�� � �������#����"�
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���!�����''���"��$=����!!���������0��� $#����� �����!�������������������� ��������� ������%�
���!����������������(�

)( ���'��������0��� $#������������11����#������!������������������� � �������������������� ����
����������#����������0��� $#����� �����!������ ������������������(�

Art. 32 - Efficacia ed esecutività del provvedimento  

+( 
� ���!!���� ����� �� � ���������!�� �''� � �� ����� ����$���� �� � ������� ����"� ���!��  3�� ����
��!����� ��������1���������������������������!!���� ������ ������ �(��

Art. 33 - Sospensione dell'efficacia del provvedimento  

+( �0�''� � ��� �!!���� �0��� $#����� ���� ���!!���� ����� �� � ���������!�� �$=� ������� �������"�
�������!���������������� ������ ����������� ������� �������"��������������������� 3�� ���3��
�� ������ �!!���� ��� ������ ������� ���!����� ������ �����(� 
�� ���� ���� ������ ������������ 4�
����� ���� ����� ���� ��������0����� 3�� ��������������$=����������������������''����������
$��������!����"���� 3:������������������!!��$���������#�(��

Art. 34 - Revoca e annullamento d'ufficio del provvedimento 

+(� 
�� ����������  �� �������"� �$=� ��!� ���� ��� ���!!���� ����� �� � ���������!�� ��� �''� � ���
�$��!���� ����  ���� ��� � $��� ����� ������ ���$�#����� ��� '����� �� ��� �$�!�� !��$��#����� ������
�����������$11�� �"���� ���� 3���$���������'������������������������������������(��

)(� ����� ������� ��� ��!� �� ���  $�� ���  �� � �� +� ��  ��� �!���$���� �$  ����!�� ���!!���� �����
��������"�������!!����������G��������� �����������������##�������������$��#���!���$��� �����
���� ��������������������������������� ����������������(��

/(� 
���������� ����!��$����������������� �� � ��+"��$����������'��������������������������������
���������� �$11�� �"� �������� ���$������ �0$''� ��� ��� ���!!���� ����� �� � ���������!��
���������� �"� ��������  ����� ������ ���������� ���� ������������ �� ����  ����������������"� ���
������#����5��

�6 !����#����� ��� �����"�  ��� �� �$������ ���� ���!!���� ����� ��������� ��� !����#����� ���
���� �� �$�� ��� ���� ����� �� �$���� '��� �� ������ ����"� &$����� ���� �������  3�� ��� �$��
 �����$������������!�������!��11�����$������������!����9��

16 �  ��������������9��

 6��� �� �����#�(��

.(� � � �0� '����� ���!�� ��� �����1����%� ���  ��!������ ���� ���!!���� ����� ���$���1���"� �$���������� ���
�������� ��� ���������� �$11�� �� ��� ������ $�� ���� ���� �������!���(� ���  ��!������ 4� $��
���!!���� ����� ��� $�� ���� � �������#��������� ���� ��!�#����� ���������� ��%����$������� ��!������
��� ��������� ������������������(  

Art. 35 - Aggiornamento dei procedimenti amministrativi  

+(� � � 
� ����������  �� �������� ���� � ������� ���!!��������� ������������� ����� ������ � 3���� ���
�������"�����&$��!����������!�������� ���'� 3������ ���!���8��������� �������������� �������
��� ��������  �� �����#�"� � ������ ����  ���� ��� !����#����� ���  ��������� ������##���!�"� ���
� 3������������������������$��� �$��������������#������������������������������������������
$� ���(��
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)(� � � ��� � ���'� 3�� ������ � 3���� ��� �������� ����� ����������� ���������!�#����� ����� ��$����
��� $����(��

/(� � � ��� ����������� ��������� 4� �� ��� ���� ��� � ���������� ������!��%� ��� ��������� ����� ����
��� ���� ����"����������� �$���������������"� ������������������� ��� �����������!�(��

.(��������� 3���������������������� ���� ������� � ���������!�� �� $�������������������#������������
!������� ��� ������ ����  ��������"� ������� �0�''� ��� ����#�����  ��� ��� �$11�� �"� ������  3��
�$11�� �����$�������
��������������� $������� �������
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TITOLO II  
Il diritto di accesso 

 
Art. 36 - Diritto all’informazione e all’accesso 

+(� � � �
����� $����������� �����$���� �� ��������"�������'��� �����!������������������������� ����"�
�0���� �#������������������0��'��� �#����������0�  ����"�������!�����0����!��%����������!�������
 �� ���������������� $���������������� �� $�&$�������������(��

2. 
�� ���������  ���� ��� ������� ��� � ������%� ��� ���� �#��� ���� �������� ��� �  ����� ��� �� $� �����
�� � ���������!�� ���  ��'��� ��%� �� &$����� ���1������ ����  ���� � � ������ ������ �(� ).+8+,,-"� ��
�$  ����!�� � ���'� �#����� �� ���� ��������� ���� >���� �� ��� � ������� ��� �����#����� ���� �����
���������@���� ��������������(���(��(�+,C�����/- (-C ()--/(  

/(� � � � ��� '������%� 4� &$����� ��� ���� $����� ��� ��E� �� ���� � ������%� ��� �  ����� ����� �� $� ����#�����
�� � ���������!��������� $������� ������"������ ������������� �����������������#�����������!��%�
�� � ���������!��

Art. 37 - Oggetto 

+( ���� 7�������� ��� �  ����7"� ��� �������� ��� �������� ������ ������������ ��� ��������� !������� �� ���
��������� ���������� $� ������� � ���������!�(��

)( ���� �����'���#�����>�� $� ������� � ���������!�@���������������������������#����"����'� �"�
'��� ���� ������'� �"��������� ������ �������&$��$�&$����������� ��"����� �����$����������"�
�� 3�� �������� �� ���� ������!�� ��� $��� ��� �'� �� ��� ���� ����"�  �� �������� ����!��%� ���
�$11�� �����������"�������������� ��������������$����$11�� ���� �������!������ �������������
��� �������������#����(��

3. ��� ������ ��������(� +- � ������ ������ �(� ).+8+,,-� 4� ���!����"� ���� ��� �������� �����������"�
���  ����� ����� ����� ����$������ ������!�� �� ��� ���� ����� �� � ���������!�� ���  �����  3�� ���
���$������"� ��� &$����� ����� ������� ��� ��� ���� ����� � ������ �(� 
���� �  ����� ��!��
���������������������������������� 3��� �������������#�������� ����(  

 Art. 38 - Soggetti del diritto d’accesso 

+( 
�� �������� ��� �  ����� ��� �� $� ����� �� � ���������!�� 4� ���� ���1���� ���  3�$�&$�� �11��� $��
���������� �������"�  �� ����� �� ���$���"�  �������������� �� $��� ���$�#����� ��$���� �� �����
�$��������� �������������� $� ��������&$����4��� 3�������0�  ����(��

)( ���� 7�����������7"� ��� ���������� �$���� �� ��������� ���!���"�  �� ������ &$����� ���������� ���
���������� �$11�� �� �� ��''$��"�  3�� �11����� $�� ���������� �������"�  �� ����� �� ���$���"�
 �������������� ��� $��� ���$�#����� ��$���� �� ����� �$������� ��  ��������� ��� �� $� ����� ���
&$����4� 3�������0�  ����(��

/( ����> ����������������@"���������������$��������������"�����!��$������'� ��� ���������!��$�1����
��� 1���� ����� ���$��� ���� �� $� ����� �� 3�����"�  3�� ��������� �#��� ������  ����� !����11����
 �� ���� �������������������������������!���##�(��

4. ������������������� �$��� ����� 3������������������ 3��������������!�������$�������#�����
��������������������� �����;�� $��#����"� $������%��� (6"� ��4���� ������ 3��������� ��������
������������%���������������(  
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Art. 39 - Limiti al diritto d'accesso  

+(�� 
��������������  �����4��� �$��5��

�6 ���� �� �� $� �����  ������� ��� �������� ��� ������ ��� ������ ������ ������ ).� ����1���
+,**� �(� A-+"� �� �$  ����!�� � ���'� �#����� �� ����  ���� ��� �������� �� ��� ��!����� ���
��!$���#�������������� ��������!����������������"������������ �������!������!����� $��
��� �� � ��C ����������).��������������(�).+8+,,-����������$11�� 3���� � �������#��������
������ ����  �� � �� )� ���� � ������ �� ���� ���9� �� �� $� �����  ���������� ��'��� �#�����
 �������� ����� ���������� ���  $�� ����� ��������� �������� �����  ����������� �������� �����
����0�� 1������������� ������������ ����������9��

16� ���� ��� ���� ����� ���1$����"� ���� �� &$���� �������� '��� �� ��� ����� ������ ���� ��  3�� ���
��������9��

 6������ ��'����������0����!��%��������$11�� ���� � �������#����������������0�� ���#��������
��������� ���!�"��� � ���������!����������"���������'� �#����������������� � �#����"�������
&$������������'��� ���������� ���������� �� 3�����������������'��� �#����9��

�6� ���� ��� ���� ����� �������!�"� ����  ��'������ ���� �� $� ����� �� � ���������!��  ����������
��'��� �#�������� ������������ �<�����$�������������!�������#�(  

)( 	��� ����� �� � ����1���� �����#�� ��� �  ����� ������������ ��� $��  ��������� ��������##����
����0��������������� � �������#����� �� $����(��

/(�� ���!�� �� $�&$������������������������ 3�������� �0�  ���������� $� ������� � ���������!�� ���
 $�� ���� ��#�������� ������������ $�������������'����������������������������$���� �(��

.( ��� �� 3������ ��� �  ����� ����� ����� ���� �$=�  �� �������� ���  ���� ������ � �������#������
$������!��%������������"��� �� ���8�����1���#������������� 3���������������$�����������������
�������� ����� �����$�������� $� �������������'��� ���������1��� �����������$���

B ( 	���  ���� ��� �� $� �����  ���������� ����� �����1���� �� ��$��#����"� �0�  ����� 4�  ���������� ����
��� ������� $�������������� ���������������1������&$��������������� ����� �� �����������������
�� ��!������ ��� ������ ��� ���$��� �� ��� !���� ����$���"� ��� ������� ����� �0�  ���������� ��� ���
���$�#�������$���� �� ���������!����� 3��������������$������� �������� 3����������  ��������
�� $� ����� �� � ���������!�� 4� ��� ������ ��� ���� ����� ��� �������� ����0�����������"� �!!����
 �������� ��� $�� �������� ������ ����������%� �� ��� $�� ������ �������� � �� ��1���%� '����� ������� ��
��!����1���(��

C ( 	��� ������� ���������'�������������������!� I���������������  ����"����'����������� $�����
&$����$���� �"� �  �����%� ���!��$������� ��� �������� ����� ���!� I� � �������� � ������%"�
���������!�� ����� ��� ���#����� �� ��� �������� ������  ����"�  3�� $����##���� ��� ���� ���� ���
� 3��� ��$��� ���� ��� �� ���� ��������� � ��#������� ���� �� $� ����"�  3�� ��� �� 3�������
'����� ����������#���������� ����������������� ������ 3�"���!� �"�����!!��������������������
�����������������!��������!��������� ���������� $� ��������&$�������(��

* ( �0�  ���������� $� ������� � ���������!�������$=����������������!�������$''� ������'����
�� ��������������������''���� ����(��

A ( 	��� �������!����������$  ����!�� �� � ��A ��0�  ����"��$������#���������#������������������
������������� ���� ���!!���� ����"� �$=� ������� ���1���� ������ '��� �� ��� ��''���� ����"�  ���
���!!���� ������ ���!������������������� �� �������"�'�� 3:��$��������������#������$�����
�����������!���##�����!����������������#����������������'������� ������� ���(��$=�������G�
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������� ���1���� �0�  �����������'��� ������ ��''���� ����� ������!!���� ������ ���!��������
���������� �� �������"�������'$�������� �������!��������� �� � ��A"��������� $� �������� $��
 ���� ��#�� ������ �� ������� �� ���!�� ����� ���� ������ ��� �!����� ����� ����0����!��%�
�� � ���������!�(�

, ( 
� ���������� ���#���������0�  �������� $�������� ������� �� � ������������$����5��

�6� � ��� �� $� ����#����� �� �� �<� �������$���� ��������� ��  �������� �� ��� ����� ���
���� �������� ����$�������������������� � �1���������������������0���� �#������� �������
�8������������� ��"�'�� 3:��$���������������#������������� � �1���9��

16� �� �� $� ����� ������!�� ����� ����!��%� ��������#����� ���� ��� $��"� ��� ���$�������� ��������
�������������������$ ����'�� �������;�� �$����������1���#������������������ ���������� 3�"�
���� �����"� ������ ��������� �� �$11�� �#����� �� '�� 3:� �$��� ��� �������� ������� ���
�$11�� �#����69��

 6��'�� � ����������������������������9��

�6����� ����� ���� ��� ���� ����� ��� ��������� ���� ����������9�����  ��'������ ���� �����������
�������������������� ��������� ���!�� �������$����!������9��

�6� ���� ���1������ �� �� �<� �������$���� �� ��� �� $� ����#�����  �������� ��� ��!���� ���
��������#�������������� ������� $��##�������������������'� �������������%�������!���������
������$11�� �(  

+- ( ���!�������������!�������������"������ �$��������� $�������� ������� �� � ������������������
������ �$11�� 3�� �� � �������#����� ���� �0���� �#��� ������ '$�#����� ����� ��� ������� ������
�����"� �:� �������� ���� $''� �� ���� ��� $��� ��!����� ��� &$�����  3�� ���������� ���
�� $� ����#����"�&$�������0�  ������11����$�����������'$�#����������$#������(��

++( �0�� �������� ��!�� � ��������� ��� �������� �0$''� ��(� 	��� �$=� ����� ������� ��  3�� ���� ���
�11��� �������� ��'��� �#����� ���$�������� ���!!���� ����� ��� �����#����� �� � ���������!�"� ���
 ����� ��  �� �$��"� �!!���� ����#��� ���  $�� ���� !��$��� ��  ���� ��#�� ��  �$��� ������ �$��
'$�#����"� ��� ��� '$���� ������ �������� �� ������ � ������%� ���!����� ������ ���� �� �$�� ��������
�0�  ����(� 	���0�� 1���� ������ �������� �����1$#����"� �0�� �������� ��������� ��� $�� $''� ���
����� ���  ����� ��� ��������� ��� ����� �� �� $� ����� ��� $''� ��� ����  ���� ���� !�������
����0������� ����(�

 Art. 40 -  Pubblicazioni all'Albo Pretorio 

+(� � � �	����� �����  �� $����"� ��� �$���� �  ����1���� ��� �$11�� �� �� ���� ����� ���� ��� $��� ��� ���������
����������� ���"�4� ���� �����0��1������������������ $��"� �����$�������� �����������������
���  ���� ��#�� �� ��� ����$��� ������ ����� �������� �8�� �$11�� ���� ������  3�� � ��� �����
 �����!�#��������#�������1����%�������������� �������������#����(��

)(� � � � 
$���� ���� �����  3�� ���� �������#����� ��� ������ �� ��� ������� ����� ��!���� ������� �$11�� ����
$''� ���� ����"�������''����� �8�� �$11�� ���� ���0��1����������� ���� ��� �$��������1������ ������
���� ����������(���0�����������#���������0��1�����������4������!����������$11�� �#��������
� ����� ����(��

/(� � � � D $������ ���  ��������#�� �� ��� ���$��� ������ ����� ��� �������� �� �������"� ����0��1�� ���������
!����� �''����� �8�� �$11�� ���� ��� ����� �!!���� ��� �$11�� �#����� �� ��������� ����0����"�  ���
�0���� �#����� ����0�������  3�� �03�� �� �����"� ����0�������"� ������ ����"� ���� �$� ���� ��
����0$''� �������������&$�����0�����4� ���$���1���(��
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.(� � � ����� $���������������� '��%� ��� �� ��� ������ �����"� ��� ����#�����$���"� �� ��� ��� � ���� ���
��'���#����� ���� ��� ���� ����� �� ��� �����#����� ���� ���!�#�� ��� ��������!��  �� �����#��  ���
��'���� ������������� �#���'����#��������� ������(�
������������������$11�� ���"� ��� ����#��
���$���"����� �����������+���������)-+-"�������������������������� $��(   

B( ����$11�� �#�������� $�������� �������� �� � �������!������ ������''���$�����!��������������
 ��������"����� �##���������1�������������'��� ��� ��

 Art.41 - Altre forme di pubblicazioni 

+(�������������� $�������� ���������$���������'��� ������$11�� ��%� ��� $�������#����� �� $����"�����
���� ������������������ �� �����#������!��$����������#�� ��'��� ���!���$�������������� $�����
���� ������� �� ���"� ���������� ����� ��''$������ ���� ���� ������ ���!!���� ����� ���� ��� $��"� ���
����� �������������!�"�������� � �"�����$#����"� �� ������������������ 3����������������������
�$����������##�#����"��$����'$�#����"��$�����1�����!�"��$����� ���� ������������ � �������#����(�

Art. 42 - Richieste di informazioni  

+(� ���� ������������ �������� �!��#���� ��� �� 3������ ��� ��'��� �#����� �������� ����� ������� ����
$''� �� �� $������$�������0���������������$�������$11�� �"�������� ������$11�� �##���(��

)(�����
��������������������4����$�������!�������� � ������� ���������� 3�����5��$���!��"�&$������
��� ������ �� �������� $��� �� �� ��  �� ������"� ��� ��������� !����� '������������� +B � ;&$���� �6�
������(��

/(� � � �0�  ����� ����� ��'��� �#����� !����� ���������� �� 3��  ��� ��������� ���$� ����� ��'��� ��� �"�
���!������#������������ ��$�������������!��$���������������$#����"�������������  ��������"�
��� 3:� ��� ��!$���#����� ���� �$����##���(� 
�� �����  ���"� ���  ����� ���� ����� ��'��� ���##����
�������� ������� ����� ����� �$���� ��������� �$������"� �!�� '������� ���� �� 3�������"� �!!����
� �������� ������� ������������(�

Art. 43 - Responsabile del procedimento di accesso 

+(� � � 
� ���������� ���!!������ �� ���������� $��� �� ��E� ����������"� ��� &$���'� �� �� ���'����������%�
����$���"�  3�� 3����"� '��� �� �����  �� ����"� &$����� ��� ��������1���� ���� ��� ���� ����� ���
�  ������������'��� �#����"������������������ $� ������� � ���������!����� $��3���������1����%���
 ���� ��#�������������������$��$''� ���

)(� � � 
�� � �� ��#�� ��� �������#����� ��������"� ��������1���� ���� ��� ���� ����� ��� �  ����� 4� ���
'$�#�������� ��������� ���0$���%� ������##���!��  �� �������� �� '��� ���� ��� �� $� ����� �� ��
�������������1��� �����;��������1����������!�#��6(��

/(� � �0�  ����� �!!����� ������� �� ��������� ������ $''� ��  �� �������� �!�� 4� ����������� ���
�� $� ����#����(�

Art. 44 - Notifica ai controinteressati 

+(� � 2��� �� &$����� ���!����� ���� ���  ����� ��'��� ���� ���  $�� ��� �$  ����!�� ���(� .B"�
���� � �������#�����  $�� 4� ������##���� ��� �� 3������ ��� �  ����"� ��� ����!��$�� ���������
 ����������������"�����!��$������'� ��� ���������!��$�1�������1������������$��������� $� �����
�� 3�����"�  3�� ����0���� �#��� ����0�  ����� !����11����  �� ���� ����� ��� ����� �������� �����
�����!���##�"� 4� ���$��� �� �����  �� $�� �#����� ����� ������"� � �������� ��!��� ���  �����  ���
��  �� ������� ����!!��������� �!�� ����"�������!�������� ��� �(��
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)(� � ������ +-� ;��� �6� ������� ������ �� �#����� ������  �� $�� �#����� ���  $�� ���  �� � �� +"� ��
 ������������������������������������$���� ���!����������#����"��� 3������!�������� ��� �"�
����� �� 3������ ��� �  ����(� �� ����� ����� ���� ���"� ���� � �������#����� ���!!���� �$����
�� 3�����"��  ������������ �#����������� �� $�� �#�������� $����� �� � ��+(  

Art. 45 - Accesso informale 

 +(� � D $������ ��� 1���� ����� ���$��� ���� �� $� ����� �� 3������ ���� ���$���� �0�������#�� ���
 ����������������� ��� �������� ��� �  ����� �$=� ������� ���� ������ ��� !��� ��'��� ���� � ��������
�� 3�����"� �� 3�� !��1���"� ��� ���������� �  �� �������� �� '��� ���� �0�����  �� �$��!�� ����
��� ���� ����������������������1��� ����(�

)(� � � 
�� �� 3�������� ��!�� ���� ���� ��� � ���!�#����� ������ �� 3�����"� ���� ������ �� ���� �� $� �����
�������� ������ �� 3������ �!!���� ���� ���� �����  3�� ���  ���������� �0����!��$�#����9� ��!��
�������� ��� �'� ���� �"� �!�� �  ����"�  �� ���!���� �0����������  �������� ���0�������� ������
�� 3�����"� ��� �������� ��� �������� �������%� �"� ��� �� �������"� �� ������� ������� ���
������������#��������������������������(�

/(��������� 3�����"����� �������� � ������� ����������#��'��� ����%"�4��  ������ ������������ �#�����
�������$11�� �#����� �����������������#����8�����1�#����������� $� ����(������ 3��������!��
���������� � ����� �����!���'� ���������$�������!����������� ����#���������� � ����1����%�����
��������1����������� ���� ����(  

.(� � � � ��� �� 3�����"� �!�� ���!����� ��� $��� �$11�� ���� � �������#����"� 4� ����������� ���� ���������
����0$''� �����������������������������1����������� ���� ������� � ���������!�(��

B (���������� 3����������  ������$=��������������������� 3������������� ����������''� �������#�����
 �������$11�� �(��

C (� � ���� � �������#����"� &$������ ��� 1���� ���  �����$��� ���� �� $� ����� �� 3������ ��� ������
�0�������#�� ���  ����������������"� � ��!���� �0�������������� ������������� 3������'��� ���� ���
�  ����(�

Art. 46 - Accesso formale  

+(� � � �0�  ����� '��� ���� ��� ���� ���� &$������ ���� ���� �����1���� �0�  ����� ����� �� � ������� ������
�� 3���������!�����'��� ���"��!!�������������$11���$������������ �#����������� 3�������"��$����
�$���������%"��$���$�����������������������!�"��$�����$�������#������0��������������������$��
������ ��'��� �#����� �� ������ �� $� ����#����� '������"� �$��0�  ����1����%� ���� �� $� ����� ��
�$��0�������#����� ����������������(��

)(���������� 3�������0�  �����'��� ���"���������������������� $����� �� � ��+"������$����#����!����������
����  ��������"� �!!����� � �������� �� 3������ � ������ ���  ����� ��1���"� �$���� 1���� ���� � ��������
;������
�� �6������������ ������� � �������#����� ��!����� ����$''� ��� ������� � �������#����"�
( �� �������� �� '��� ���� �������  �� �$��!�� ���� ��� ���� ����� �� �� ��������� ���1��� ����� ���
������!���� $� ����(�����������������#�������$''� �������� ����� �!$��(  

/(�����
�����������#����� 3����!����������� �����$����������� 3����������  ���������5��

�6��������������%������� 3�������"�����������$���� $� ��������������%�!�����"� �� ���������
������##�����$� �����������'����;���� ��������� 3�������!��#�������������������������
����� �8�� �������� ��$���� 3�"� ������ ��� �� $� ����� ��������'� �#����� ���������"� ���
��������������� ��!�%� ����$���� ������� �������  3�� �������� ��� �������� �#����� �����
������������#�9� ����  ���� ��� ������������#�� ��� �������� '��� 3�"� ��!�%� �������



 24 

�����������$���������������������������������� ��������� ��#������$����� �������������
�����(�(�(��(�..B8)---69��

16 ������������� �#����������� $� ��������������������� 3����������!���$��� ���������
��� ���� �����  $�� '�� ��'���� ����"� ��� 3:� �$���� ���� ������ ���� ����� $�����
����������'� �#����9��

 6������ ������%�������� �#�������0�  �����;�����#����� ���������� ��� ������ �69��

�6 ���� ���!�#������������&$������� 3��������  ����"����&$��������� � �������#�������!��
!��$��������������#����� ��������� 3����������������������9��

�6�������� �'� �#����������� ������� 3��������11��������� ��'��� ����� ���9��

'6��������������������� ��#����������� 3�������(  

.(� � � �0�  ����� ���� ������ � �������� �����#����� ���  ����� 3�� �$���� ��� ���� ��� � ���� '��� ���(�
D $������ ���  ����� ���� !����� ��������� ������ +B� ;&$���� �6� ������� ������ ����� '�������
����0$''� ��"� ��� �� 3������ ���%� �� 3�!����� �� �0������������ ��!�%� ��'��� $����� ��� �� 3������
�0�  ����(��

B (� � � � 
�� �������� ��� �  ����� ��� ���� ���� � �������� ���� �� ��� �����#����� ���  ����� ���� �� $� �����
�� � ���������!�(������� �������� $� �����4�����$���(�
������� ������ ������� 3��������#�����4�
�$1������������������������ 1��������� ��������������$#����"����!������������#�����!����������
� ������� ��� 1����"� ��� 3:� �� �������� ��� �� �� �� �� ��� !��$��(��� ���� '����  ��� ����1���#����� ���
��$����!������������� ������ ���$���'������ ��������������(������1��������� �������!���������
���������� 3�������(��

C (��������� 3��������!�����������!����������������� �� $����� 3��3��'��� ��������� $� ������� 3�����
�������� ���1��� ����(� ��� �� 3������ '��� ���� ����������� ��� �������� �  �� $����� ��!����� ���
&$��������� $�� ��'������!������ ���������������������  �����4���������������� � ������� �����
����� ����� �� &$�����  �� �������(� ��� ����� ����� �������� 4� �����  �� $�� �#�����
���0�����������(��

* (� � � �
����'�$��"������''���� ������� ��� ��� ���#�����������  ������������ � ��������� ���������� ��� ����
���1���������������������������������������� �����;���(�/,6�����11������������ ���!���(��

A ( ������ ���� ���������  �����'��� ������������ ����������������������#����� �����$������� �� � ��
)"�.���B ���������(�.B�;�  �������'��� ���6(��

, (� � � � 
�� ��� ���� �������� �  �������!�� �� �$������ ���� ���� �������/-� ;������6�������"���� ������
����0���� ����)B"� �� � ��."������� �������(�).+8+,,-"��� ����������������������#�����������
�� 3���������0$''� ��� �� ������������������ �#������������ ������ ������0����������� ���������
���� �� � ��)(��

+- (������ �������$���� �����/-�;������6���������������� 3�����"�&$�������������������������;��������
��� �����#��<�������6"�  ��� ���  �����$��#��  3�� �0������������ �$=� ����!���� ��� ��� �����
��$�����#������������� ��������
��1$������� � ���������!�����������"����#��1������������ $��
����������''������� ��������� ��������0�� � �������#����"��!!���� 3������������'���������!� ��
 �� $����� 3������������ ����������$������������� ���#�������������������$  ����!�����(�B- (��

++(�����!������� 3������������������������� �� �����"��0�� � �������#����"�������+-�;��� �6�������"����
��0� �� $�� �#���������� 3�������� �����  �� ������� ����!!��������� �!�� ������!!���� ���
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������� �##����������� �� ���!���������� �#����(�
������� ���"�������� ����������� ���� �����
4������������� �� �� ������� ���������������������#������������� 3������ �������(��

Art. 47 - Accoglimento della richiesta e modalità di accesso  

 +(� � � �0����� ��� �  ����� ����� ������ �� 3������ ��� �  �����  �������� �0���� �#����� ����0$''� ��"�
 �� ����������������"�������� $����!�������"���� 3:����$�� ����$���������������� ��"� �� $�&$��
������'���������+B�;&$���� �6�������"��������������!������������� $� ��������������������� ����(��

)(� � � � �0�  ����� ������������� 3��������� �  �������$���� $� ����� �� �������� 3�� ���'� ���%����
�  ����� ����� ������ �� $� ����� ������ ������� �� 3��� ���� �� ������������� ��� � ������ ��
��� ���� ����"�'��������!������  �#�������������(��

/(� � � � �0���� �� ���� �� $� ����� �!!����� ������� �0$''� ��� ���� ���� ����0����� ��� �  ����� ����� ������
�� 3�����"� ������ ���� ��� �����$��� �����$''� ��� ��� �$11�� �� ��� ����� ������#�� ��� ����������
�������(��

.(� � � �0���� �� ���� �� $� ����� 4� �''���$���� ���� �� 3�������� �8�� ��� �������� ������ �������
�� ��� ���"� '�����  ���������� ��� �������� �������%� �"� �!�� �  ����"� �� ������� �������
�������������!�"�  3�� ��!���� ������� ���� ����������� ���  �� �� ����� �� 3�����(� �0������������
�$=�������������$���������� ��!��������$������������������� $� ��������������!������"�� ������
�$=� ����������� ���� �$���� �������  $�� ����� ����� ��� !������"� �4� ���  ����� ������ �$� ��� ����� ��
 �� $�&$���������������&$��������� ���"����!�� �� $�&$���0����� �#��������������� ��������(��

B (� � � � 
�� �����  ���"� ���  ����� ���� �� $� ����� 4� ����� ����� �$1��������� ����� ��� ����� ����� ������
�� ������ ��!$��� ��� ������ ������ !������� ���� ���!�� �� ����� ��� � ������%� ������ ������ ����
��� $��� ��� � �������  ��� ��������� ���!!���� ����(� �$� �� 3������ ����0�����������"� ���  �����
����������������$����� ���(��

C (��� ����������������� �������!�%��������������������� $� ����#���������0�!!��$���!����� ����(�
D $������ ���  ����� ���� �� $� ����� ���� �� 3������ ����  �����������#�"� �0�� � �������#�����
���!!�������!����  ����� ���������0�!!��$�������� �������������� � ����!$��(��� ���������
�� ��� �������������������

 Art. 48 - Non accoglimento della richiesta 

+(� � � 
�� ��'�$��"� ��� ��� ���#����� �� ��� ��''���� ����� ����0�  ����� �� 3������ ��� !��� '��� ���� �����
� ���!���"��� $���������������1����������� ���� ���������  ����"� �����'���� �������� �'� ��
��������� ���!��!������"����������!��$�#����������� ������������ $�����0���� ����).�������������
�(�).+8+,,-"��������� �� �����#�����'��������� $������� 3�����������$=���������  ����� ��G�
 �� ����������(��

)(����
����''���� ���������0�  �����4�����������!�������$''� �������������� $�����$������ ��������
�$����� ����� ���������� ���  $�� ���0���� ���� )."�  �� � �� C"� ������ ������ �(� ).+8+,,-"� �� ����
���!��$������� ��� �'� 3�� ������#�� ����0�� � �������#����"� ��� ��� ������ '���� �������������
���� ���!!���� ����"� ��� ����#����� �� �� $� ����� ���  $��  ���� ��#�� ������  �� ���� ������� ���
1$�������� ���������0�#������� � ���������!�(��

/(������0����� 3���������������''���� ���������0�  ������������ ������$����(��

.(� � � ��� �� 3������ '��� ���� ��� �  ����� ��� �������� ��������� �� ����� /-� ;������6� ������� ������
�� 3������
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Art. 49 - Accesso per via telematica  

+(�������
����� $������� ������� ��������������������0�  ������� 3�����!�������� ��� �(��

)(�� ��� � ������%� ��� ��!��� ������ ��� ����� �� ��� ������!�� ������ ��#����� ����� ��� ���������
����0���� ����/A������(�(�(��(�..B8)---����$  ����!��� ���'� �#����"����������� ����.���B �����
�(�(�(��(�CA8)--B"��������(���(�* �� ��#��)--B��(�A)"����$  ����!��� ���'� �#����� ;���� ��
������� � �������#�������������6(�

Art. 50 - Mezzi di tutela. Intervento del Difensore Civico   

+(� � � 
��  ���� ��� �������� ����0�  ����"� ��������� �� �� ���"� �� ��� ��''���� ����� ������ ������"� ���
�� 3���������$=�������������� ��������
��1$������� � ���������!�������������������� �������
�����"� �!!����  3������� ��� ��'������� ��!� ��  �� $�����  3�� ���� ������ ������ ��� �$�������
������ ���#����(�
���� �������������� �����������������'���������!� �� �� $�����4�����$������
������ ��������������������#�����$��������(�)(����
����'���������!� �� �� $������������$� ���
������/-�;������6����������������������#���������0�����#�(�� ��$�����'�$��$���� ����������
���� ���"� ��� �� ����� ��� �������� ��������� �� ��� ���� ���!�� ��� �����1����%� ��� �� ������� ���

��1$������� � ���������!�����������(�
�������$���� ����������������� �������/-�;������6��������
��������� ��������
��1$������� � ���������!�������������� ������������� ����#���������� ����
�����������$� ��� �����������'���������!� �(�

/(� � � ��� ��� ��'������� ��!� �� �������� ���������� �� ��� �������� �� ��� ��''���� ����"� ��� ��'��� �� ���
�� 3������������� �� $�� ����� �� ��������$''� ������0�� � �������#����(��

.(� ��� ���� � �������#����� ���� �� ���� ��� ���!!���� �����  ��'��� ���!�� � ���!���� ������ /-�
;������6� ������� ���� �� �!�� ����� ������  �� $�� �#����� ���� ��'������� ��!� �"� �0�  ����� 4�
 ���������(��

TITOLO III  

Disposizioni finali 

Art. 51- Norma speciale 

+(� � � � ���� &$����� ���$����� �� ��� ���� ����� ��� � ������� �����#��"� ���1$�����"� �� $��##�"� ����#���
�� � ���������!�"� ��� �����������������������!�� ���������������������  �����������'��� �#�����
�� 1�������"� ��� 3:� ���� �$���� &$����� ��� ��������� ��� ���� ���!�� ��� ����"� ��� ����� ���� ���
��� �'� 3�� ���� ���!�� ��#������� �� ���������� ��� �������� �� �� ������!�� ������� �����  �� $����"�
��� 3:�����������#������������������������� ����"����&$����� �� ����1���(��

)(� � � � ����&$������������� ���������������� �� $� �����������'�$������ $� ������� �������� ��&$�����
���!������������$���������������������� $� �������� $���������(�B ������/+�����1���)---(�

  

Art. 52 - Abrogazione di norme e norma di rinvio 

+(� ����0�������� ��� !������ ���� ��������� ������� ����� ����� �1������� �$���� ��� �������#�����
������� ������� ������������0�� � �������#�������� $����"� 3�����$������ �� �� ����1����  ��� ���
���� ����� $���������������������� �����������(�

)(� � � � ����&$������������������ ��������!����� ���� ���������������� �������� ���!�������� �������(�
).+8+,,-� �� �$�� �$  ����!�� � ���'� 3�� ��� �������#����"� ����� ������ +A (-C ()--,"� �(� C,"� ���
�(�����(�+,C8)--/����������� �'� 3����� �����������������(��
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/(� � � ���������!��#�� ������ �������#����� ���� ��������� ������� ����"� �� 3�� ��� ��� �� ��� � �� ����
����������������� ������� �� �$������������� ���� ����"��$=� �� ��������������� �#�����������
���#��������� ������������������1����%� �!���"�������"��� � ���������!�"� ����1���"���� ��������"�
������ 3���������#����"����!�����������!����������� ���!�������&$����������!��(��

Art. 53 - Decorrenza e pubblicità  

+(� �����������������(+C�����������$��� �� $������������������������ �������!��$������ $��!�����
����1���#����� �������!�#����"� !����� ����������� ������ �����������  �� $����� ����� ��1����
!������� ���� �$11�� �� ���� +B� �������  ���� $��!��  ��� ���  ����� �������� �''�������"� ������1��
��������� �� $��������������������$��3�� ���$���"�������������� ���'������� ��������!!��������
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